Atencio6 al Client: 900 700 037

a M “ ‘a Carrer Cuzco, 26-28, 6, 08030 Barcelona

E-mail: atencionalcliente@musa.es
Fax: 933 035 786

‘ CONTRACTE DE MANTENIMENT DE L’EQUIP DE MESURA [ ]

Entre els signants [ ], DNI/NIF. [ ], amb domicili fiscal a [ ], que d’ara endavant s’anomenara el client, i Aqualogy Solutions,
S.A., d’ara endavant MUSA.

S’ha convingut el segiient:

I. Que el client ha subscrit un contracte de subministrament d’aigua, num. [ ], amb la companyia (d’ara endavant "Aigles de
Barcelona"), i necessita per a aquest subministrament, situat a [ ], un equip de mesura d’aigua degudament homologat, verificat i
precintat. El client compra a MUSA, que li ven, un equip de mesura adequat per a un cabal d’is [ ] m¥%hora i amb les
caracteristiques metrologiques determinades per la companyia subministradora, d’acord amb les normes d’aplicacié, la informacié
facilitada pel client i usos a qué vagi destinat, tot d’acord amb I'article 47 del Reglament del Servei Metropolita del Cicle Integral de
I'Aigua, en endavant el Reglament. El client informara a MUSA de qualsevol baixa del contracte de subministrament d’aigua que es
produeixi durant la vigéncia del present contracte.

Il. Per tal de donar compliment al que preveu l'article 54 del Reglament, en virtut del qual el client esta obligat, en cas que I'equip de
mesura no funcioni correctament, a reposar l'aparell avariat, el client s’allibera d’aquesta obligacio, i la subroga a MUSA, que
assumeix I'obligacié de manteniment de I'equip de mesura durant la vigéncia del present contracte, mitjangant el pagament, per
part del client a MUSA, de l'import del manteniment indicat a la clausula VI i de les successives quotes anuals que corresponguin al
manteniment de I'equip de mesura efectivament instal-lat, que es faran efectives per anualitats anticipades, segons els preus vigents
publicats en cada moment a la pagina web www.musa.cat, i que podran ser incrementats d’acord amb l'increment anual de I'lPC de
la comunitat autonoma de Catalunya. El pagament de les quotes podra realitzar-se mitjangant domiciliacié bancaria, ingrés en
qualsevol de les entitats bancaries col-laboradores indicades en la factura, en el cas d’haver optat per aquest mitja de pagament, o
telefonicament en el numero gratuit indicat en 'encapcalament.

En tot cas, el client s’obliga a utilitzar 'equip de mesura de conformitat amb I'Us i el cabal que té contractat per al subministrament
d’aigua, i pel qual ha estat dimensionat I'equip de mesura. Tanmateix MUSA procedira a la substitucié de I'equip de mesura a la
finalitzaci6 de la seva vida dtil.

Ill. Si per qualsevol causa no imputable a negligéncia o a un acte propi del client, desaparegués o es malmetés I'equip de mesura,
MUSA hauria de substituir-lo un maxim de dues vegades sense cap carrec per al client. Com a contrapartida de I'obligacié de
MUSA, el client li abonara I'import de reposicié per robatori indicat a la clausula VI, com a quota Unica, durant la vigencia del present
contracte.

IV. El Client sol-licita expressament que l'inici del manteniment de I'equip de mesura, el qual compta amb la garantia legal
corresponent, es produeixi abans dels 14 dies naturals segients a comptar des de la celebracio del contracte.

V. En cas de voler sollicitar informacié o efectuar una queixa o reclamacio en relacié amb I'equip de mesura i el seu manteniment,
podra dirigir-se per escrit a 'adrega de MUSA, correu electronic o al teléfon indicats en I'encapgalament.

VI. S’emet factura per import de [ ] euros, més I'lVA corresponent, que inclou els segiients conceptes: (i) import de I'equip de
mesura, (ii) reposicié per robaitori i (iii) manteniment, per un periode d’'un any, a iniciar des de la data d’instal-lacié de I'equip de
mesura d’aigua

VII. Tots els arbitris, impostos, contribucions, etc. que gravin o puguin gravar aquests serveis, seran a carrec del client.

VIII. Perqué MUSA compleixi amb les obligacions assumides en aquest contracte, haura d’acreditar-se, per part del client, el
pagament d’aquesta factura, aixi com de les quotes corresponents segons el que estipula la clausula VI.

IX. La duracié del present contracte sera d’un any, prorrogable tacitament per periodes anuals successius, llevat que el client el
denuncii d’acord amb el que es disposa a continuacié. Aquest contracte es podra resoldre en qualsevol moment a voluntat del client,
amb previa declaracio inequivoca a MUSA, ja sigui dirigint-se per escrit a 'adrega de MUSA, correu electronic o al telefon indicats en
lencapcalament. A tals efectes, es troba a la seva disposicié un model de sol-licitud de resolucié a la pagina web www.musa.cat,
gue també pot sol-licitar en el teléfon indicat, que podra utilitzar si aixi ho desitja per exercitar aquest dret de resolucio.

Si la resolucio6 té lloc en el periode de 14 dies naturals des de la celebracio del contracte, MUSA reintegrara al client els imports
préviament abonats pel mateix, excepte l'import proporcional a la part ja prestada del servei que haura de ser abonat pel client en tot
cas i a qualsevol moment en qué s'insti la resolucio.

Aixi mateix, en cas d'extincié del contracte de subministrament d'aigua, el present contracte quedara automaticament extingit i es
podra procedir a la retirada definitiva de I'equip de mesura, de conformitat amb l'article 53 del Reglament. El client disposara d'un
termini de tres mesos, a comptar des de I'extincié del contracte, per sol-licitar la devolucié de I'equip de mesura, el qual li sera retornat
transcorregut el termini indicat, excepte en el supodsit de recurs per part del client de conformitat amb larticle 53 del Reglament.
Transcorregut el termini de tres mesos indicat sense haver-se sol*licitat la devolucid, I'equip de mesura passara a ser propietat de
MUSA, la qual podra destinar-lo a I's que consideri més convenient. Com a resposta a la sol'licitud, MUSA es compromet al
lliurament de I'equip de mesura o d'un equip de mesura de caracteristiques equivalents al que va adquirir en virtut del present
contracte.
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X. POLITICA DE PRIVACITAT. MUSA ha elaborat aquesta politica de privacitat amb la finalitat d'informar sobre el tractament que
realitza de les seves dades personals. La nostra politica de privacitat també es troba en la pagina web www.musa.cat/cat/plantillas.

Qui és el responsable de les dades que voste facilita i que es generen com a resultat del contracte que voste té subscrit
amb MUSA?

MUSA tracta dades identificatives dels seus clients, dades relatives al contracte que subscriu amb voste i necessaries per a la
gestié del mateix i dades relatives a I'equip de mesura que se li instal-la. Aquestes dades son recollides i tractades per MUSA,
entitat amb la qual vosté ha subscrit el seu contracte, en haver estat facilitades per vosté en la contractacié o constar en l'equip
de mesura que se li instal-la. Tingueu també en compte que I'empresa subministradora d'aigua pot facilitar altres dades a MUSA,
en la mesura que siguin necessaries per a l'adequada gestié del contracte de subministrament que vosté t& amb I'empresa
subministradora d’aigua, en virtut de I'article 54.2 del Reglament del Servei Metropolita del Cicle Integral de I'Aigua.

Les dades de contacte del responsable del tractament sén les segients:

Denominacié completa: AQUALOGY SOLUTIONS, S.A.U.
Domicili: C/ Cuzco, 26-28, 6, 08030 Barcelona

Teléfon: 900 700 037

Fax: 933 035 786

Correu electronic: atencionalcliente@musa.es

MUSA ha nomenat un Delegat de Proteccié de Dades (DPO) encarregat de vetllar pel compliment de la normativa vigent en
relacio als tractaments efectuats per I'organitzacio. Qualsevol client de MUSA pot posar-se en contacte amb el DPO per consultar
dubtes o efectuar reclamacions relatives al tractament de la seva informacié de caracter personal , a través dels seglents
mitjans:

Correu electronic: privacy.spain@suez.com

Correu postal: Passeig de la Zona Franca 48, Planta 6, (08038) Barcelona, a I'atencio del Delegat de Proteccié de Dades de
MUSA

Amb quins fins tracta MUSA les seves dades? Quina és la base de legitimacic?

La principal finalitat del tractament de les seves dades és realitzar una correcta gestié del contracte que mantenim amb voste,
que li permeti gaudir de subministrament d'aigua sense incidencies. Aquesta finalitat esta basada en l'existéncia d'un contracte
amb voste.

MUSA, a més, basant-se en l'existencia d'un interes legitim, tractara les seves dades amb la finalitat de prevenir avaries i / 0
funcionaments anomals dels equips de mesura. Considerem que la correcta mesura de l'aigua consumida, i per tant, 'adequat
funcionament dels equips de mesura instal-lats, el beneficia a vosteé com a consumidor i a la resta dels ciutadans amb accés a la
xarxa d'aigua.

Només en el cas que voste ho autoritzi, emprarem les seves dades amb les finalitats promocionals indicades a I'apartat
"Declaracié de consentiment per a comunicacions comercials", és a dir, per a comunicacions comercials relatives a
productes i serveis relacionats amb el sector de l'aigua.
La base de legitimacié del iractament és la segilent:

- Manteniment de la relacié contractual.

- Interes legitim (els tractamenits detallats relacionats amb I'adequada gestio de la xarxa de subministrament d'aigua).
- Consentiment de I'afectat (tractaments marqueting / enviament de comunicacions comercials).

Durant quant de temps emmagatzemarem les seves dades personals?

Les dades necessaries per a la gestid del contracte que mantenim amb vosté, s'emmagatzemaran durant la vigéncia del
contracte, aixi com durant el periode en que hi pugui haver qualsevol responsabilitats derivades del servei contractat.

Voste garanteix que les dades facilitades en el moment de la signatura del contracte sén veraces i es compromet a mantenir-les
actualitzades mentre duri el contracte.

Pel que fa a les finalitats de marqueting, i sempre que voste les hagi autoritzat, tractarem les vostres dades en un termini de 7
anys des de l'obtencié de la seva autoritzacid, durant els quals voste rebra informacio sobre els nostres serveis i ofertes.
Transcorregut aquest periode, ens posarem en contacte amb vosté per confirmar que voleu seguir rebent les nostres
comunicacions.
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Comunicacions de dades a tercers

MUSA facilitara les seves dades personals a la societat Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle Integral
de l'Aigua, S.A., empresa subministradora de l'aigua, en la mesura que resulta necessari per a l'adequada gestidé del seu
contracte de subministrament, i de acord amb el que estableix el Reglament del Servei Metropolita del Cicle Integral de I'Aigua.

Igualment, les seves dades seran posades a disposicié de les administracions publiques competents, d'acord amb la normativa
aplicable, quan aixi ho requereixin.

Quins drets té com a client de MUSA?

Voste pot accedir a les seves dades, sol-licitar la rectificacié d'aquelles que siguin inexactes, i, si escau, la seva supressié quan
no siguin necessaries per als fins pels quals es van recollir. Igualment, té el dret a oposar-se o limitar determinats tractaments i a
sol-licitar la portabilitat de les seves dades.

En particular, volem informar expressament de la possibilitat que vosté té en tot moment d'oposar-se a rebre comunicacions
comercials.

Per exercir aquests drets, pot posar-se en contacte amb MUSA remetent una comunicacié a aquesta a través de qualsevol dels
seglents mitjans:

e Dirigint una carta per correu postal a lI'adreca: C/ Cuzco, 26-28, 6, 08030 Barcelona
e  Per correu electronic dirigit a: atencionalcliente@musa.es

La sol-licitud haura de contenir copia del seu DNI o un altre document identificatiu equivalent, aixi com el contingut minim que
preveu la normativa aplicable. Si la sol-licitud no reuneix els requisits especificats MUSA pot requerir perqué ho esmeni.

MUSA li reconeix el dret a presentar una reclamacié davant el DPO en cas que consideri que s'ha fet un tractament incorrecte de
les seves dades de caracter personal. La seva reclamacio s'investigara de forma confidenicial i rebra una resposta escrita.

En tot cas, com a afectat o interessat, voste també pot presentar les denincies que consideri adients davant I'Autoritat Catalana
de Proteccidé de Dades (www.apdcat.cat).

Declaracié de consentiment per a comunicacions comercials

Desitjo rebre comunicacions comercials dAQUALOGY SOLUTIONS, S.A. ("MUSA") per qualsevol mitja (incloent mitjans
electronics) en relacié a productes i serveis relacionats amb el sector de l'aigua. Reconec que he estat informat del meu
dret a oposar-me a aquests tractaments i a revocar el meu consentiment posant-me en contacte amb MUSA, remetent
una comunicacié a aquesta a traves de qualsevol dels mitjans indicats en l'apartat precedent "Quins drets té com a
client de MUSA?".

| com a prova de conformitat, les parts signen aquest contracte per duplicati a un sol efectea[ ],el [ 1.

Agualogy Solutions, S.A. El client

150 gom
Aqualogy Solutions, S.A. - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.322, Folio 112, Inscripcién 4, Hoja M-527816. NIF. A-08-018954. Domicilio Fiscal ¢/ Cuzco, 26-28, Nave 6, 08030 Barcelona 1S0 14001





